August 2026- Bornenes O

Retningslinjer for konflikthandtering i Boernenes o

Grundlag

I konflikthandtering tager vi i Bernenes @ udgangspunkt i Aarhus Kommunes berne- og ungesyn, hvor alle bern

medes med anerkendelse, respekt og troen pa, at de gor det bedste, de kan ud fra deres forudsatninger.

Vi ser konflikter som en naturlig del af berns udvikling og leering, og vi stetter barnene i at udvikle forstaelse for

egne og andres folelser, handlinger og perspektiver.

I praksis

Vi mader alle involverede bern loyalt, respektfuldt og anerkendende.

Vi tager altid udgangspunkt i den konkrete situation og barnets intention, alder og udviklingstrin.

Vi tager hdnd om konflikten, nar den opstar, og hjelper de involverede bern pa en made, der passer til
deres behov.

Vi har fokus pa at skabe ro, tryghed og leering fremfor skyld og placering af ansvar.

Vi er bevidste om vores sprogbrug og kommunikation, da vores ordvalg kan veare med til enten at
optrappe eller nedtrappe en konflikt.

Vi taler om handlinger frem for bern og undgar negative stemplinger af det enkelte barn.

Samarbejde med foraldre

Ved starre konflikter, hvor et barn eksempelvis er kommet lettere til skade, orienteres begge parters
foreeldre ved athentning pa en rolig og saglig made.

Informationen tager udgangspunkt i de faktiske haendelser og de paedagogiske handlinger, der er
foretaget.

Ved alvorligere hendelser, hvor der eksempelvis er behov for akut kontakt til leege eller tandlaege,
kontaktes foreldrene hurtigst muligt, nar de involverede bern er blevet taget hand om, og situationen er

bragt til ro.
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Samarbejde mellem medarbejdere

e Medarbejdere sikrer en relevant overlevering til kolleger ved vagtskifte eller arbejdsdagens afslutning, s&
der er kendskab til haendelsen og mulighed for at statte barn og foreldre professionelt ved athentning.

e Vier loyale over for felles aftaler og stetter hinanden i handteringen af konflikter.

e Vi taler respektfuldt om og med bade bern, foreldre og kolleger og seger fzlles forstaelse og lering i de

situationer, der opstar.
Formal

Malet med vores konflikthdndtering er, altid med respekt for den enkelte situation og at alle barn oplever sig set,
hert og hjulpet videre, samtidig med at de udvikler kompetencer til at indgé i fellesskaber og handtere uenigheder

pa en konstruktiv made.
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